
PERSONNESINTERROGÉES

Femme :70%
Homme :30 %

Situation
Écolier,collégien,lycéen:15%  
Etudiant:13%
Enactivité:45%
Sansemploi:7%  
Retraité:21%1PLACEALEXRAYMOND

31770COLOMIERS
0561635000
PAVILLONBLANC-COLOMIERS.FR

LA FRÉQUENTATION

Enmoyenne,vousvenezauPavillonblanc

Première fois 5%

Plusieursfoisparmois 62%

Uneouplusieursfoisparsemaine 28%

Au moins une fois paran 5%

L’ACCUEIL

Votresatisfactiongénérale 9,1/10

Courtoisie 96%

Informations transmises 88%

Informationdonnée 88%

Confidentialité 43%(56% de non 
concernés)

Horaires 85%

AccessibilitéPMR*
*Personnesmobilitéréduite

30%
(69%de non 
concernés)

Confortetpropreté 97%

Sécuritésanitaire 98,1%

QUALITE DES SERVICES

Votresatisfactiongénérale 9/10

Tempsd’attente 80%(19% de non 
concernés)

Qualité des informations transmises 96%

Confortetpropreté 99%

AccessibilitéPMR*
*Personnesmobilitéréduite 28%(71% ne se 

prononcent pas)

Sécuritédes locauxetsanitaire 85%

Ateliers 96,%

Site internet 60%

LES SERVICES UTILSES
Emprunter et / ou 

rendre des documents 74% Utiliser les postes 
informatiques 16%

Lire 54% Boîte à troc 15%
Visiter les 

expositions 38% Ateliers créatifs 12%

Travailler sur place 33% Voir des films / écouter 
de la musique 12%

Boîte de retour 29% Accompagnement 
numérique 3%

Conférences, 
spectacles,

événements
16% Autre 3%
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Enquêtedu10octobreau27novembre2023
192personnesinterrogées

Age
Moins de 18 ans : 15%
18 - 29 ans : 13%
30 - 44 ans : 27%
45 - 59 ans : 22%
+ de 60 ans : 23%

INFOS
Retrouvezl’ensembledesrésultats  sur

www.pavillon-blanc.fr

http://www.pavillon-blanc.fr/

